
MISIÓN: SOMOS UNA INSTITUCIÓN AUTONOMA DEL ESTADO QUE PRESTA EL SERVICIO PÚBLICO DE TRANSPORTE FERROVIARIO DE 
PASAJEROS, INCLUSIVO Y ACCESIBLE A UN BAJO COSTO, EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN DE LA ZONA NORTE DEL PAÍS Y QUE 
ADEMAS CONTRIBUYE A PROMOVER EL TURISMO EN SU ZONA DE INFLUENCIA.

VISIÓN: SER RECONOCIDOS COMO UNA INSTITUCIÓN DE SERVICIO PÚBLICO SOSTENIBLE, EFICIENTE, RESPONSABLE Y TRANSPARENTE, 
PARA LOGRAR PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE FERROVIARIO DE PASAJEROS DE FORMA PUNTUAL, SEGURA, ACCESIBLE E 
INCLUSIVA.

OBJETIVO: 1 -  OPTIMIZAR EL SERVICIO PÚBLICO DE TRANSPORTE FERROVIARIO DE PASAJEROS INCLUSIVO Y ACCESIBLE A UN 
BAJO COSTO EN LA ZONA NORTE DEL PAÍS, PARA BENEFICIO DE LA POBLACIÓN Y LOS INTERESES ECONÓMICOS DE LA 
INSTITUCIÓN.

Supuesto: DAÑOS ESTRUCTURALES EN LA VIA FERREA OCASIONADOS POR EL FACTOR CLIMATICO.

1  -  INCREMENTADO EL NUMERO DE PASAJEROS TRANSPORTADOS POR VIA FERREAResultado:

459  -  ATENDIDOSPoblación Objetivo:

Supuesto: DAÑOS ESTRUCTURALES EN LA VIA FERREA OCASIONADOS POR EL FACTOR CLIMATICO.

2  -  INCREMENTADO EL NUMERO DE PASAJEROS TRANSPORTADOS POR VIA FERREAResultado:

328  -  TRANSPORTADASPoblación Objetivo:

Objetivo Operativo: 1 PROMOVER EL USO DE NUESTRO SERVICIO FERROVIARIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS, SUS BENEFICIOS Y PATRIMONIO 
HISTORICO A LA POBLACION DE LA ZONA NORTE DEL PAIS Y SUS VISITANTES, Y SE PUEDA MANTENER OPERANDO

Producto Unidad de Medida Producción AnualPeriodicidad

3,020462  -  PASAJERO
1  -  SERVICIO DE TRANSPORTE FERROVIARIO DE PASAJEROS INCLUSIVO Y 
ACCESIBLE, PRESTADO A LAS COMUNIDADES QUE FORMAN PARTE DEL AREA 
PROTEGIDA ¨CUERO Y SALADO¨ Y TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS

6  -  Mensual

12149  -  INFORME
2  -  REALIZADO EL MANTENIMIENTO PERIÓDICO DEL EQUIPO RODANTE, 
VIAS FÉRREAS, INSTALACIONES ACCESIBLES Y SEGURAS PARA NECESIDADES 
DIFERENCIADAS DE LOS USUARIOS DE NUESTROS SERVICIOS

6  -  Mensual

12149  -  INFORME3  -  ADMINISTRADO EL SERVICIO DE TRANSPORTE FERROVIARIO ACCESIBLE 
E INCLUSIVO PARA PASAJEROS. 6  -  Mensual

12149  -  INFORME4  -  SOCIALIZADO EL SERVICIO DE TRANSPORTE FERROVIARIO DE 
PASAJEROS A LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL DE LA ZONA NORTE 6  -  Mensual
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