PLAN ESTRATEGICO Y OPERATIVO

Institucion: 61 - Ente Regulador de Servicios de Agua
Potable y Saneamiento

IAFI

L
REP:R00822953
REPUBLICA DE HONDURAS . GESTION:2025
SECRETARIA DE FINANZAS EJERCICIO: 2025 09/09/2024 09:59:36 p.m.
MISION: Somos la autoridad que regula y controla la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento para contribuir a que la poblacion
reciba los servicios con calidad, equidad y eficiencia
VISION: Ser una institucién consolidada y reconocida como autoridad nacional de la regulacién y el control de la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento que contribuye a la calidad de vida de la poblacion Hondurefa
OBJETIVO: 1 - Mejorar los mecanismos de supervision y control de los prestadores de servicios de Agua Potable y Saneamiento
para verificar y promover el cumplimiento de practicas de gestiones eficientes y compatibles con las disposiciones
sanitarias y ambientales
Resultado: 1 - Mejorados los servicios de agua potable y saneamiento a través de la Supervision, Vigilancia y Asesoramiento por parte del ERSAPS en beneficio de la
poblacién
Supuesto: ERSAPS dispone de presupuesto para realizar oportunamente las funciones de supervision, vigilancia y asesoramiento a los prestadores de servicios de agua potable y
saneamiento.
Poblacién Objetivo: 528 - PRESTADORES DE SERVICIOS A NIVEL URBANO Y RURAL
Objetivo Operativo: 1 Mepr_ar la Supervision, Vigilancia y Asesoramiento brindada por el ERSAPS para promover la eficiencia de los prestadores de
servicio de agua potable y saneamiento
Producto Unidad de Medida Periodicidad Produccién Anual
1 - Ficha de calificacion entregadas a prestadores de servicios Urbanos 548 - PROVEEDOR DE SERVICIO 2 - Semestral 30
2 - Proceso de evaluacion realizado 548 - PROVEEDOR DE SERVICIO 2 - Semestral 30

3 - Acuerdos de mejoramiento suscritos con prestadores urbanos y con

seguimiento continuo para garantizar beneficios a los usuarios/as 548 - PROVEEDOR DE SERVICIO 2 - Semestral s
4 - Infprme de (_iiagnostico de gestion sobre los servicios de agua potable y 548 - PROVEEDOR DE SERVICIO 2 - Semestral 30
saneamiento realizado

5 - Plan de seguimiento y monitoreo realizado 548 - PROVEEDOR DE SERVICIO 2 - Semestral 30
6 - Prestadores urbanos y comunitarios asistidos en la implementacion de ~ _

buenas practicas de gestion 548 - PROVEEDOR DE SERVICIO 2 - Semestral 180
7 - Capacitaciones a Prestadores urpar_'nos y comunitarios de servicios de agua 548 - PROVEEDOR DE SERVICIO 2 - Semestral 180
potable y saneamiento en buenas practicas de gestién

8 - Ficha de evalua_c_lon de calidad del agua potable entregada a los 548 - PROVEEDOR DE SERVICIO 2 - Semestral 4
Prestadores de servicios urbanos

9 - Evaluaciones de la calidad del agua potable a los sistemas de los ~ _

prestadores urbanos de servicio realizadas 548 - PROVEEDOR DE SERVICIO 2 - Semestral 14
10 - Ficha de evaluacion de los eﬂgta_ntes de aguas residuales de las PTAR 548 - PROVEEDOR DE SERVICIO 2 - Semestral 8
entregada a los Prestadores de servicios urbanos

11 - Evaluaciones de los efluentes de aguas residuales a los sistemas de 548 - PROVEEDOR DE SERVICIO 2 - Semestral 8

tratamiento de los prestadores urbanos de servicio realizadas

12 - Conformacion de instancias municipales para la supervision y control de

la prestacion de servicios de agua potable y saneamiento con asistencia técnica 266 - MUNICIPIO 2 - Semestral 20
del ERSAPS para el beneficio de la poblacién

13 - Tecnicos en Regulacion y Control (TRC) capacitados por el ERSAPS 96 - CAPACITADO(A) 2 - Semestral 20
14 - Unidades de Supervision y Control Local (USCL) reactivadas y _ _

capacitadas con asistencia del ERSAPS 96 - CAPACITADO(A) 2 - Semestral 15
15 - Publicado el Informe de indicadores de gestion de los servicios de agua _ _

potable y saneamiento 149 - INFORME 2 - Semestral 1
16 - lPuincacion en el SIRAPS de los reportes de gestion de los prestadores de 145 - REPORTE 2 - Semestral 40
servicio

17 - Evaluacion de la calidad de los servicios de agua y saneamiento

prestados por la UMAPS realizada por el ERSAPS en beneficio de los 38 - EVALUACION 2 - Semestral 4
usuarios/as

18 - Evaluaciones de la calidad del agua potable a los sistemas de la UMAPS 38 - EVALUACION 2 - Semestral 4
realizadas

19 - Evaluados los informes de gestion financiera reportados por la UMAPS 38 - EVALUACION 2 - Semestral 4
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OBJETIVO: 1 - Mejorar los mecanismos de supervision y control de los prestadores de servicios de Agua Potable y Saneamiento
para verificar y promover el cumplimiento de practicas de gestiones eficientes y compatibles con las disposiciones
sanitarias y ambientales
Objetivo Operativo: 1 Mejqrgr la Supervisién, Vigilancia y Asesoramiento brindada por el ERSAPS para promover la eficiencia de los prestadores de
servicio de agua potable y saneamiento
Producto Unidad de Medida Periodicidad Producciéon Anual
20 - Evaluados los informes de gestién comercial reportados por la UMAPS 38 - EVALUACION 2 - Semestral 4
21 - Evaluados los informes de gestion operativa reportados por la UMAPS 38 - EVALUACION 2 - Semestral 4
22 - Evaluados los informes de gestion ambiental reportados por la UMAPS 38 - EVALUACION 2 - Semestral 4
23 - Evaluado los mecanismos de atencion a usuarios 38 - EVALUACION 2 - Semestral 4
24 - Inspecciones in situ para evaluar la calidad de los servicios realizadas 50 - INSPECCION 2 - Semestral 4
OBJETIVO: 2 - Mejorar los mecanismos de implementacion del marco regulatorio y disposiciones legales vigentes para garantizar su
aplicacion por parte de los prestadores de servicio de Agua Potable y Saneamiento
Resultado: 1 - Mejora en la aplicacién y cumplimiento del marco regulatorio y disposiciones legales vigentes por parte de los prestadores de servicios de agua potable
y saneamiento
Supuesto: ERSAPS dispone de recursos presupuestarios para mejorar sus procesos de implementacion de las disposiciones del marco legal y regulatorio del sector de Agua Potable y
Saneamiento
Poblacién Objetivo: 528 - PRESTADORES DE SERVICIOS A NIVEL URBANO Y RURAL
Objetivo Operativo: 1 Mejorar los procesos de implementacion de resoluciones, contancias y reglamentos que emite el ERSAPS
Producto Unidad de Medida Periodicidad Producciéon Anual

1 - Resolucion de opinion de Directorio sobre propuesta de tarifas requerida

- 105 - RESOLUCION 2 - Semestral 4
por los prestadores emitidas
2 - Dictamenes técnicos de tarifas por area de Regulacion emitidos 30 - DICTAMEN 2 - Semestral 4
3 - Asistencia técnica para formulacion de pliegos tarifarios brindada a _ _
prestadores de servicios de agua potable y saneamiento 556 - ASISTENCIA 2 - Semestral 8
4 - Servicio de asesoramiento legal y acompafamiento brindado a la Juntas 6 - ASESORIA 2 - Semestral 70

Administradoras de Agua para la legalizacion de su organizacion

5 - Juntas de Agua asesoradas por el ERSAPS para la legalizacion de su

P 262 - JUNTA DE AGUA 2 - Semestral 70
organizacion
6 - Constancias de cumplimiento de gestién entregadas a las Juntas de Agua 24 - CONSTANCIA 2 - Semestral 900
7 - Informes de las Juntas Administradoras de Agua revisados 262 - JUNTA DE AGUA 2 - Semestral 900
8 - Resoluciones _de reclamos entregadas a usuarios y prestadores de servicios 105 - RESOLUCION 2 - Semestral 10
de agua y saneamiento
9 - Asesoria Legal para presentacion de reclamos sobre los servicios de agua _ _
y saneamiento realizadas 6 - ASESORIA 2 - Semestral 50
10 - Audiencias para la resolucin de reclamos por la via administrativa 8 - AUDIENCIA 2 - Semestral 10
realizadas
11 - Reglamento para el disefio e implementacion del mecanismos de
retribucién para la Conservacion de las Fuentes de Agua de los prestadores de 153 - REGLAMENTO 2 - Semestral 1
los servicios de Agua Potable y Saneamiento elaborado
12 - Guia Metodoldgica para el disefio del Mecanismo de Retribucion para la
Conservacion de las Fuentes de Agua de los prestadores de los servicios de 576 - GUIA 2 - Semestral 1

Agua Potable y Saneamiento elaborada
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