2 PLAN ESTRATEGICO Y OPERATIVO

Institucion: 809 - Empresa de Correos de Honduras

IAFI

L
REP:R00822953
REPUBLICA DE HONDURAS . GESTION:2025
SECRETARIA DE FINANZAS EJERCICIO: 2025 09/09/2024 10:33:49 p.m.
MISION: Ser la Empresa Lider en Honduras en brindar servicios postales, ofreciendo nuestra experiencia en materia de correos,
comprometiéndonos a ofrecerles a todos nuestros clientes la mas amplia cobertura a nivel nacional e internacional y garantizarle
seguridad, rapidez, eficiencia, bajos costos y una elevada calidad en el manejo de toda su correspondencia
VISION: Seremos una Empresa que fundamentara su existencia con autosuficiencia econdmica y como lider en cobertura, diversificacion,
innovacion y agilizacion en los diferentes servicios postales que brinda la empresa. Brindando respuestas a las exigencias de un mundo
postal moderno y competitivo, asi como el de mantenernos siempre a la vanguardia, sin olvidar nuestro compromiso con los clientes, la
sociedad y el pueblo de Honduras
OBJETIVO: 1 - Garantizar el acceso equitativo a los ciudadanos, en materia de servicio de comunicacion postal de calidad,
confiables y oportunos para asegurar la universalidad del servicio Postal
Resultado: 1 - Optimizada la recepcion y distribucion de los productos postales
Supuesto: Demoras por imprevistos en la entrega de los productos postales, factores externos huelgas, tomas de carreteras y cambios climaticos
Poblacion Objetivo: 360 - DE HONDURAS
Objetivo Operativo: 1 Recepcidn y Distribucion de Piezas Postales a Nivel Nacional e Internacional
Producto Unidad de Medida Periodicidad Produccién Anual

1 - Recepcionadas, expedidas piezas postales brindados a la poblacion

hondurefia 137 - PIEZA POSTAL 4 - Trimestral
2 - Distribuidos productos postales 137 - PIEZA POSTAL 6 - Mensual
3 - Recibido productos postales 137 - PIEZA POSTAL 6 - Mensual
4 - Proceso de elaboracion de la licencia del Canon Postal 57 - LICENCIA 6 - Mensual
5 - Firma de convenios interinstitucionales para el registro y control. 110 - CLIENTE 4 - Trimestral

6 - Piezas postales entregados a la poblacion hondurefia en el tiempo
estipulado por la Unién Postal Universal (UPU)

N

137 - PIEZA POSTAL - Semestral
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